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GOBERNACION DEL HUILA
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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 1081 de 2015 en su Arficulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de
Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anficorrupcion y de Atencion dal

Ciudadano” y el *“Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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GOBERNACION DEL HUILA

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

e Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

e Efectuar el seguimiento y el confrol a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la LOTERIA DEL HUILA para el ano
2024.
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GOBERNACION DEL HUILA

ALCANCE
El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2024, en el segundo cuatrimestre, con corte a 31 de

agosto del presente ano.
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GOBERNACION DEL HUILA
METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el

cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

e Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan

Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Se solicitd a los responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de
las actividades reportadas en el monitoreo para el segundo

cuatrimestre de 2024.

e Serealizé y publicd un informe general de cumplimiento y avances all

Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano.

e Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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GOBERNACION DEL HUILA

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Meta o Fecha de
Subcomponente Actividades Responsable : . OBSERVACIONES
Producto Ejecucion
Elaborar Plan
Antlcorrupcflon y de Documento Se eIaerIo y se aprt{abo en
Atencion al N Comité de Gestiony
Politica de Ciudadano vigencia olitica de Gerencia Desempefio del 30 de enero de
Administracion de 1.1. 2024, incluyendo c iy L, Enero 2024.
) il administracion General . . )
Riesgos politica de BY ccoos https://loteriadelhuila.com/a/in
administracion del g0s. dex.php/323-plan-de-accion-
riesgo. 2024
Mapa de
)1 Actuall'z(ar Ios' riesgos rlesgqslde Gerencia Primer No se ha ejecutado
. de gestion existentes. gestion General semestre
Construccion del Mapa .
. actualizados
de Riesgos de
- 4 1 Mapa de
Corrupcion Actualizar los riesgos . . )
i riesgos de Gerencia Primer .
2.2. de corrupcion o No se ha ejecutado
. corrupcion General Semestre
existentes. .
actualizados
Publicar en la pagina Plan Anti
| PI o
.WEb i ) (an corrup'cllon y . https://loteriadelhuila.com/a/in
. ., Anticorrupciony de Atencion al Gerencia )
Consulta y divulgacion | 3.1. i, ) Enero dex.php/323-plan-de-accion-
Atencién al Ciudadano General 2024
Ciudadano vigencia vigencia i
2024 2024 publicado
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GOBERNACION DEL HUILA

- Plan Anti
Socializar el Plan corruncion
Anticorrupciény de p. ) y
. Atencidn al . - .
39 Atencion al Ciudadano Gerencia Febrero Fue socializado el dia 12 de
| Ciudadano vigencia . . General febrero de 2024.
2024 al interior de la viencia
N 2024
institucion .
socializado
D
Realizar actividades OCUT:ntOS
. L de monitoreo a los , q Y Oficina de Semestralme )
Monitoreo y Revision | 4.1. : Evidencien el No se ha realizado
Mapas de Riesgos de . Control Interno nte
o monitoreo
Corrupcion g
realizado
Dos informes
Realizar seguimiento | de seguimient -
8 BUIMIENYO 1 i cina Asesora .
. a los Mapas de a los Mapas de Junioy )
Seguimiento 5.1 y . de Control . No se ha realizado
Riesgos de Riesgos Diciembre
e , B Interno
Corrupcion de Corrupcion
publicados
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GOBERNACION DEL HUILA

Componente 2: Estrategia De Racionalizacién De Tramites

Beneficio al

NUmer | Nombre del . Acciones Situacion Mejora por R Fecha | Fecha .
Tipo . .. . ciudadano o Responsable .. X Observaciones
o Proceso racionalizacion actual implementar entidad inicio final
Revision y
actualizacién del
procedimiento de Muy baja
Registro y Control de | utilizacién de Gestionar la
Comunicaciones los canales de | actualizacion de la Se realizé
(PQRSD) y la Guia | comunicacién | Aplicacion de la AN
_ . _— L. actualizacion
Oficina para la correo herramienta de Disminucién —_
. . . L. P Oficina del
Administrativ - . implementacion de | electronicoy PQRS de costos y . . . -
1 Administratfivo . ; A . Administrativay | Enero Junio procedimiento
ay la ventanilla Unica formulario através de la fiempo . -
. . I P . Financiera se encuentra
Financiera Administracion de web por parte pdgina .
. ) . pendiente de
Comunicaciones dela web y promocionar aprobacion
Oficiales (PQRSD), en | ciudadania su servicio P
busca de facilitar el
acceso ala
ciudadania
No existe Establecer un
—_ Elaboracién de claridad en el documento guia Mejoramiento
Oficina . - . -
. . inventario de procedimient con el en el Oficina
Administrativ - . . . . . - . . No se ha
2 a Administrativo frdmites que o de los procedimiento relacionamient | Administrativay | Enero Junio redlizado
. Y pueden ser objeto de tramites para la resolucion o con los Financiera
Financiera . . . - ; .
racionalizaciéon existentes en de los diversos ciudadanos
la entidad frémites.
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GOBERNACION DEL HUILA

Componente 4: Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha de Ejecucion Observaciones
Fortalecer las competencias de :
. . Registro
los servidores publicos y de
Talento contratistas que - . ) Se realizd capacitacién en
. X actividades Gerencia General Enero - Noviembre . .
Humano atienden a los ciudadanos a servicio al cliente

través de procesos de
cualificacién

desarrolladas y
participantes

Relacionamiento

Realizar semestralmente la
medicion de percepcion de los
ciudadanos
respecto a la calidad y

Documento de
resultados de la
medicion de
percepcion de los
ciudadanos respecto

Oficina Asesora de

Junio - Diciembre

Se realizd en Julio de

con el Ciudadano o a la calidady Control Interno 2024.
accesibilidad de los canales de .
-, accesibilidad de los
o canales de
durante 2024 -,

atencién

Estructura . o
Dos informes de Se realizd el

administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Informe semestral de evaluacién
a la gestion de PQRSD

seguimientos a
PQRSD

Oficina Asesora de
Control Interno

Junio - Diciembre

correspondiente al
primer semestre de 2024.
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GOBERNACION DEL HUILA

Componente 5: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La Informacién

. . Fecha de .
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable . L, Observaciones
Ejecucion
Adecuacion de la
pagina web relacionada - Se estd
Actividades .
) . con la Ley de i - ) ejecutando por
Lineamientos de i y . publicadas en la Oficina de Sistemas )
Transparencia Activa Transparencia y los Pagina actualizada 40ina web TICS Constante medio del
P lineamientos de la rpedges socialeys Y contrato 046 de
estrategia de Gobierno 2024
en Linea GE
(NUumero de PQRSD
. . Dar respuesta a las 100% PQRSD con con respuesta - Se hizo
Lineamientos de e Oficina o
. solicitudes de la respuesta oportuna oportuna en los o . Enero a seguimiento del
Transparencia ) , , - Administrativa y L .
Pasiva ciudadania en los en términos de ley) / Financiers Diciembre primer semestre
términos de ley los términos de ley (NUmero de PQRSD de 2024
radicados)*100
Generacién (Numero de Se hizo
L, 'y informes realizados) / Oficina Asesora Junio - seguimiento del
consolidacién de informe | Informes semestrales ; i - .
de PQRSD (NUmero de informes | de Control Interno Diciembre primer semestre
Monitoreo del a reportar) *100 de 2024
Acceso a la :
U Gestion del uso de | Promociones . >e esta
Informacién Publica i o . ejecutando por
link para facilitar al . realizadas / . )
. Dos promociones ) Secretaria General | Mayo - Agosto medio del
ciudadano la Promociones
L contrato 046 de
radicacion de PQRSD programadas 024
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GOBERNACION DEL HUILA
CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el segundo
cuatrimestre del ano 2024, la Oficina de Control Interno de la LOTERIA DEL
HUILA verificd la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en la pdagina Web de la entfidad; asi mismo, realizd
el seguimiento y el confrol a la implementacion y a los avances en el
cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programacion
definida en el mencionado Plan. Se pudo constatar que la ejecucion del

plan fue de acuerdo a lo programado.
RECOMENDACIONES

e Redlizar actuadlizacion del mapa de riesgos de gestion y de

corrupcion, ya que no se cumplido con el cronograma establecido.

e Culminar el proceso de adecuacion de la pdgina web, con el
propodsito cumplir con los mecanismos de transparencia y acceso a

la informacion.

e Estructurar audiencia publica de rendicion de cuentas, disenando la
estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos

establecidos.

YOHAN LEAND RODRIGUEZ SANTANA
Asesor de Coritrol Interno
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