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GOBERNACION DEL HUILA
EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO No. 013 DE 2025, CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE
LOTERIA'Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LOTERIA DEL
HUILA E INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA S.A.S

CONTRATANTE: EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

NIT: 800.244.699 -7.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y

ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION OFICIAL WEB DE
PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL HUILA.

CONTRATISTA: INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA SAS.
NIT No: 900.053.094 - 4
REPRESENTANTE LEGAL: HUGO FERNANDO VASQUEZ ARTUNDUAGA

C.C. No.: 7.708.415 expedida en Neiva Huila

VALOR: SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS
($6.360.000) M/CTE, INCLUIDO IVA Y TODOS LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
EJECUCION.

PLAZO: EL PLAZO DE EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL SERA
DE TRES (03) MESES CONTADOS A PARTIR DEL ACTA DE
INICIO, EN TODO CASO SIN SUPERAR LA PRESENTE
VIGENCIA FISCAL.

Entre los suscritos a saber: YHINA PAOLA LOMBANA LOPEZ, mayor de edad y vecina de Neiva,
identificada con la cédula de ciudadania N0.55.069.503, expedida en Garzon-Huila, quién obra en
nombre y representacion legal de la EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA, NIT.800.244.699 - 7, en calidad de Gerente
General, nombrada mediante el decreto No. 011 del 09 de enero del 2024 y con acta de posesion
No. 029 del 10 de enero de 2024, y quién para todos los efectos del presente instrumento se
denominara LA EMPRESA de una parte y de la otra INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA
S.A.S, identificada con el NIT No. 900.053.094-4, representada legalmente por el sefior HUGO
FERNANDO VASQUEZ ARTUNDUAGA, identificado con la C.C. No.7.708.415, expedida en Neiva
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Huila; quién para todos los efectos legales del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
por medio de este instrumento hacemos constar que hemos convenido celebrar el presente contrato,
previa las siguientes consideraciones, 1. Que mediante estudios previos se determind la necesidad
existente en las areas de Gerencia General, oficina Comercial y operativa, oficina administrativa y
Financiera, area de Tesoreria y area de sistemas y TIC, se requiere contratar la: PRESTACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION OFICIAL WEB
DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL HUILA. 2. Que el Acuerdo No. 05 del 22 de junio de 2023,
Manual de Contratacion de la Loteria del Huila, sefiala en el articulo 11, lo siguiente ...)
contratacion directa: se realizara bajo la modalidad de contratacion directa, con una sola oferta, los
contratos cuya cuantia sea menor o igual a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes incluido IVA. (...)". En razon a lo anterior, el presente contrato se regira condiciones
contenidas en las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: PRESTACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION OFICIAL WEB
DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL HUILA. CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES
TECNICAS: Para tales efectos previo analisis de los requerimientos técnicos de prestacion del
servicio, esta Entidad establece que, para satisfacer la necesidad planteada del servicio a adquirir, el
cual debe cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas: 1. Soporte técnico y actualizaciones de
la aplicacién oficial web de propiedad de la Loteria del Huila. 2. Soporte técnico en factura
electrénica y parametrizacion de las cuentas contables NIIF. 3. Soporte técnico a la ndémina
electrénica solicitada por la DIAN. 4. Aplicacién de las modificaciones al catalogo general de cuentas
de presupuesto segun resoluciones No. 3832 de 2019, 1355 de 2020 y 040 de 2020 entre otros. 5.
Disponer de lineas telefonicas fijas o de celular para facilitar la comunicacion y brindar respuesta
oportuna a los soportes solicitados del software. 6. Contar con correos electronicos disponibles para
la recepcion y respuesta oportuna a los requerimientos realizados por la Entidad. 7. Realizar la
conexion remota, cuando sea necesario, con los funcionarios de la Loteria del Huila para llevar a
cabo el correcto soporte técnico y apoyo que sea requerido. 8. Llevar a cabo las visitas presenciales
que sean necesarias para la correcta ejecucion del presente contrato. 9. Realizar las
recomendaciones necesarias a la entidad de acuerdo a las actualizaciones realizadas para un mejor
provecho del software de la Loteria del Huila. 10. Las actualizaciones o modificaciones realizadas al
software continian siendo de propiedad de la Loteria del Huila y se realizarén bajo los lineamientos
técnicos de propiedad de la loteria tanto en hardware como en software (licencias). 11. Presentar al
final del contrato copia del software en medio magnético con todas las actualizaciones realizadas
durante la ejecucion del presente contrato, las cuales son de propiedad de la loteria del Huila. 12.
Contar con un equipo técnico, personal idoneo y/o herramientas que permitan garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato. 13. Apoyar y atender los requerimientos y soporte técnico que
sea requerido el o los dias en que se lleven a cabo los diferentes sorteos, para lo cual debera tener
una disponibilidad y respuesta inmediata durante el desarrollo de cada sorteo. 14. Dejar la
trazabilidad frente a las contingencias presentadas y la solucién a las mismas con su respectivo
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seguimiento de 6ptimo funcionamiento. De igual forma, para poder garantizar el servicio se debe
contar con las diferentes herramientas como son: 1. VISITAS PRESENCIALES: Cuando sea
requerido por el contratante, realizar la visita presencial en las instalaciones de la Loteria del Huila
para llevar a cabo el despeje de dudas e inconsistencias, capacitaciones, mejoras y actualizaciones
en el software de propiedad de la Loteria en sus diferentes programas. Estas visitas deberan ser
programadas en dias habiles de lunes a viernes de 07:00 A.M. a 12: 00 M y de 02 P.M. a 06:00 P.M.
2. SOPORTE TELEFONICO: Se debe contar con dos (02) lineas de celular disponibles durante el
tiempo requerido, para recibir las dudas, novedades e inquietudes presentadas y asi brindar una
oportuna solucién a los requerimientos solicitados. 3. CORREOS ELECTRONICO: Se debe disponer
de cuentas de correos electronicos institucionales, las cuales estan activas todo el tiempo y
disponibles para dar respuestas a las inquietudes a la brevedad posible. 4. CONEXION REMOTA:
Contar con herramientas y ayudas tecnolégicas para realizar conexiones remotas con otros equipos
a través de los programas de Team Viewer y Any Desk, para dar solucidn a problemas técnicos, e
inquietudes, en tiempo records sin incurrir en desplazamientos de los usuarios. 5. REPORTE DE
NOVEDADES ‘TIKETS’: Contar con un acceso en el aplicativo que permita reportar los errores o
inconsistencias presentadas en el funcionamiento del aplicativo. Asi mismo quedar plasmado el
proceso que realizd al momento de la novedad. Dichas actualizaciones quedaran realizadas en el
codigo fuente que son propiedad de la Loteria del Huila y se entregara copia magnética fisica de
dichas fuentes al terminar la vigencia de este contrato. PARAGRAFO: Si por culpa del contratista por
el no cumplimiento de sus obligaciones fuere multada la Empresa y su Gerente general, EL
CONTRATISTA respondera por el pago de las multas, sanciones y demas que le fueren impuestas
por los 6rganos de control tanto a la Empresa contratante como a la Gerente general. El valor de
estos dineros sera descontado por la Empresa contratante de los dineros del pago a que tiene
derecho el contratista aceptando con su firma en el contrato, sin generar alguna controversia o
paralizacion del objeto a desarrollar. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Fuera de las obligaciones inherentes al adecuado ejercicio del desarrollo del objeto
del Contrato sefialado en la clausula primera, el contratista se compromete principalmente a velar
por el cumplimiento del Contrato en los términos pactados. PARAGRAFO: Sin perjuicio de la
direccion general y del control y vigilancia que La Empresa debe ejercer sobre la ejecucion del
presente Contrato, el Contratista respondera por la oportuna ejecucion de este Contrato dentro del
plazo previsto y respondera por los hechos y omisiones que le fueran imputados. Ademas de las
obligaciones usuales de este tipo de Contratos, tendra entre otras las siguientes: OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Acatar la Constitucion Politica, la ley y las deméas disposiciones pertinentes. 2.
Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
las Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de 2003, el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012 y las deméas normas que las adicionen,
complementen o modifiquen. 3. Dar cumplimiento de las obligaciones del sistema de seguridad
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social (salud, pension y riesgos laborales). 4. Acatar las sugerencias que le imparta la Entidad
durante el desarrollo del contrato y, de manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales. 5. Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad
o anomalia que afecte la ejecucion del contrato. 6. Guardar total reserva de la informacion que
conozca en desarrollo de sus actividades. Esta informacion es de propiedad de la entidad y solo
podra ser divulgada por expreso requerimiento de autoridad competente, es decir guardar la
confidencialidad de toda informacidn que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia, 0
que por cualquier otra circunstancia deba conocer 0 manipular, y responder patrimonialmente por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que, por si, o por un tercero, cause a la
administracién o a un tercero. 7. Atender las observaciones, solicitudes y sugerencias que formule el
supervisor del contrato y realizar los ajustes a que haya lugar. 8. Responder ante las autoridades
competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se
cause perjuicio a la entidad o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993. 9.
Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la entidad por el incumplimiento del
contrato. 10. Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones si las
hubiere. 11. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones
economicas, técnicas y financieras de acuerdo con lo manifestado en el presente documento y la
propuesta presentada por el contratista. 12. Ejecutar el objeto contratado de manera auténoma e
independiente, de acuerdo a lo estipulado en la necesidad de contratacion y en la propuesta,
documentos que hacen parte integral del presente documento. 13. Abstenerse de utilizar la imagen
de la Loteria del Huila para fines de proselitismo politico. 14. Las demas necesarias para el
cumplimiento el contrato. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Cumplir con las condiciones técnicas
y economicas que se encuentran plasmadas en el contrato, so pena de incurrir en incumplimiento de
los compromisos adquiridos. 2. Realizar las visitas presenciales cuando se requieran en las oficinas
de la Loteria del Huila. 3. Corregir los problemas técnicos, errores y conflictos que se presenten en la
funcionalidad del software a mas tardar dentro de las 12 horas siguientes de realizada la solicitud. 4.
Disponer de dos lineas celulares para brindar soporte telefonico 24/7. 5. Brindar soporte técnico y el
apoyo necesario a cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar en el software. 6.
Disponer de cuentas de correos electrdnicos institucionales las cuales deberan estar activas todo el
tiempo y disponibles para dar respuestas a las inquietudes que se generen. 7. Llevar un control y
seguimiento a todas las novedades o tikets que presente por parte de la Entidad solicitando los
soportes técnicos. 8. Tener una conexion remota con el servidor del software para realizar apoyo y
asistencia técnica en tiempo records. 9. Realizar los desarrollos segun los requerimientos
presentados por la Entidad de acuerdo a los modelos definidos por la Entidad dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la solicitud segun la urgencia del proceso. 10. Realizar las recomendaciones
necesarias a la entidad de acuerdo a las actualizaciones realizadas para un mejor provecho del
software de la Loteria del Huila. 11. Garantizar que las actualizaciones o modificaciones realizadas
al software continian siendo de propiedad de la Loteria del Huila. 12. Presentar al final del contrato

o _
LOTERIA oeL 4 : ,ﬂ}’;:/
I\ i F
eps s Tae . . .. “SEHUILA
Carrera 4 No. 9-25 Edificio Diego de Ospina celulares 3183515317- 3183299008 Neiva — Huila GrRANDE
www.loteriadelhuila.com - e-mail. servicios@loteriadelhuila.com




GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO No. 013 DE 2025, CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE
LOTERIA'Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LOTERIA DEL
HUILA E INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA S.A.S

copia del software en medio magnético con todas las actualizaciones realizadas durante la ejecucion
del presente contrato. 13. Contar con un equipo técnico, personal idoneo y herramientas para
garantizar el cumplimiento del objeto del contrato. 14. Apoyar y atender los requerimientos frente al
desarrollo de los sorteos, a fin de brindar los soportes que sean requeridos. 15. Dejar la trazabilidad
frente a las contingencias presentadas y la solucion a las mismas con su respectivo seguimiento de
optimo funcionamiento. 16. El contratista se compromete a brindar un soporte técnico mas
exhaustivo el dia en el que se lleve a cabo la realizacion del sorteo desde su apertura hasta su
cierre. 17. Entregar los codigos fuente al finalizar la ejecucion del contrato, junto con todas las
actividades realizadas al software de propiedad de la Loteria del Huila en medio magnético. 18.
Realizar la instalacion de archivos fuentes y bases de datos en un servidor de respaldo que sea
dispuesto por la Loteria del Huila. 19. Todas aquellas obligaciones inherentes al contrato vy
necesarias para la correcta ejecucién del objeto del mismo. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES
DE LA EMPRESA CONTRATANTE: Para el desarrollo del presente Contrato de Compraventa, LA
EMPRESA se obliga a: 1. Aportar la informacion requerida por el contratista de manera oportuna
para el cumplimiento a satisfaccion del objeto del proceso. 2. Exigir del Contratista la ejecucion
idonea del objeto del contrato, bajo las condiciones econdmicas, técnicas y financieras estipuladas
en las clausulas correspondientes y de acuerdo con la propuesta. 3. Vigilar la debida y oportuna
ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. 4. Cancelar el valor
del contrato en los términos establecidos en el mismo. 5. Liquidar el contrato cuando a ello hubiere
lugar. 6. Designar un supervisor para realizar el seguimiento y verificaciéon del cumplimiento del
Contrato. 7. Colaborar con el contratista para garantizar la debida ejecucion del objeto del contrato,
de conformidad con las condiciones estipuladas, la propuesta y los estudios previos del proceso de
contratacion. 8. Tener en cuenta las recomendaciones dadas por el contratista para el buen manejo
del software. 9. Estar en comunicacion constante con el contratista sobre cualquier anomalia. 10.
Las deméas que se deriven de la naturaleza del presente contrato. CLAUSULA QUINTA: VALOR
DEL PRESENTE CONTRATO. Para todos los efectos legales, el presente contrato asciende a la
suma de SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS ($6.360.000) M/CTE, incluido
IVA y todos los costos directos e indirectos necesarios para la ejecucién. PARAGRAFO PRIMERO:
Los valores que se paguen por concepto de este contrato se le haran los descuentos de ley.
PARAGRAFO SEGUNDO: Tener en cuenta que el valor presupuestado incluye todos los impuestos,
costos directos e indirectos, necesarios para la prestacion del servicio. CLAUSULA SEXTA: FORMA
DE PAGO: La Entidad pagara al Contratista el valor del contrato en pagos mensuales cada uno de
DOS MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($2.120.000) MCTE, cada pago incluye IVA y demas
impuestos de ley, una vez se reciba a satisfaccion el servicio prestado previa presentacion por parte
del contratista de: 1. Factura, 2. Informe de ejecucion mensual debidamente aprobado por el
supervisor del contrato, 3. Soporte de pago de seguridad social como salud, pension y riesgos
laborales y 4. Certificacién suscrita por el supervisor del Contrato, en la que conste el cumplimiento a
satisfaccion de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA. CLAUSULA SEPTIMA:
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IMPUTACION Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato sera cancelado
por LA EMPRESA, con cargo a los siguientes Rubros Presupuestales No. 212020200606,
denominado “SISTEMATIZACION’, del presupuesto de gastos para la vigencia fiscal 2025. Segun
certificado de disponibilidad presupuestal CD20-132 del 21 de enero de 2025, expedido por el Jefe
de la oficina Administrativa y Financiera. CLAUSULA OCTAVA: PLAZO DE EJECUCION Y
VIGENCIA DEL CONTRATO. el plazo de ejecucion del objeto contractual sera de tres (03) meses
contados a partir del acta de inicio, en todo caso sin superar la presente vigencia fiscal. CLAUSULA
NOVENA. - SUPERVISION: La supervisién del presente contrato sera ejercida por la Gerencia o por
quien este designado, quién verificara la correcta y oportuna ejecucion del objeto contractual,
responsable de verificar el cumplimiento del contrato en los términos de la ley 1474 de 2011 y el
acuerdo No. 009 del 18 de noviembre de 2023, por el cual se adoptd el manual de supervisién e
interventoria de la empresa de loteria y juego de apuestas permanentes del Departamento del Huila,
y las demas normas que lo modifiquen, sustituyan y regulan el tema de supervision. CLAUSULA
DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL: El presente contrato, no genera relacion laboral,
ni el pago de prestaciones sociales entre la Loteria del Huila y el contratista ni con los empleados ni
terceros que este contrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA- INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a LA EMPRESA con
ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la EMPRESA de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto
del dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a la EMPRESA por cualquier
obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes declaraciones: El
Contratista hace las siguientes declaraciones: 1) Conoce y acepta los Documentos del Proceso de
contratacion. 2) Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3) El
Contratista esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social
integral y demas aportes relacionados con las obligaciones laborales. 4). El valor del Contrato
incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas
con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5) El contratista al momento de la celebracion
del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista
en la Constitucion Politica de 1991 o en la Ley. 6) El Contratista manifiesta que los recursos que
componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotréafico,
captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que
los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas. 7) El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el
ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para
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tales efectos, dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y
los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos
de los nifios. CLAUSULA DECIMA TERCERA- GARANTIAS: Teniendo en cuenta el objeto del
contrato, plazo y la forma de pago, se exigira la constitucion de la siguiente garantia: A)
Cumplimiento del contrato: Correspondiente al Veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con
una vigencia igual al tiempo de la duracidén del contrato y seis (06) meses més. B) Calidad del
servicio: correspondiente al Veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
tiempo de la duracion del contrato y seis (06) meses mas. PARAGRAFO: En caso de prérroga o
adicion al contrato, el CONTRATISTA debera a su vez ampliar porcentajes y tiempos de la garantia.
EL CONTRATISTA se compromete a reponer las garantias aqui previstas, cuando por razén de las
modificaciones, multas impuestas o siniestros ocurridos, éstas se agoten o disminuyan. Para tal
efecto, EL CONTRATISTA debera solicitar a la compafiia aseguradora el certificado de modificacion
de porcentajes o tiempos respectivo y entregarlo a la entidad la cual debera ser de forma inmediata
a la suscripcion de la prérroga o adicion. CLAUSULA DECIMA CUARTA- LIQUIDACION: El
presente contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes, representadas por EL
CONTRATISTA y el CONTRATANTE al cumplimiento de su objeto a mas tardar dentro de los cuatro
(4) meses siguientes, contados a partir de la fecha de la extincion de la vigencia del Contrato o de la
expedicion del acto administrativo que ordene su terminacion. Igualmente, en esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acto de liquidacion
constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las
divergencias presentadas y poder declararse a Paz y Salvo. Asi mismo, para la liquidacién EL
CONTRATISTA si es del caso expandira o ampliara la garantia contractual para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinciéon del mismo. CLAUSULA DECIMA
QUINTA - LIQUIDACION UNILATERAL: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién o las
partes no llegan al acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente
por LA ENTIDAD, mediante acto administrativo motivado. CLAUSULA DECIMA SEXTA- FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualquiera
de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el incumplimiento sea
resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA- MODIFICACIONES Y/O ACLARACIONES AL CONTRATO: Cualquier
modificacion, adicion, prorroga y/o aclaracion del presente Contrato deberd efectuarse de mutuo
acuerdo entre las partes elevado a escrito, conforme a los requisitos legales y presupuestales
siempre y cuando ello no implique modificacién del objeto. PARAGRAFO: No podran celebrarse
Contratos adicionales que impliquen modificacién al objeto del Contrato, ni prorrogar el plazo si
estuviere vencido. CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SUSPENSION TEMPORAL: Solo proceder la
suspension temporal dela ejecucién del Contrato, de comun acuerdo entre las partes o en los
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eventos de caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual se deberd suscribir un acta en la que se
sefialaran las razones y los motivos que justifican la suspensién. PARAGRAFO: Una vez cese el
motivo generador de la suspension, el Contrato debera reiniciarse de manera inmediata por EL
CONTRATISTA, la no reiniciacion sera tomada como incumplimiento por parte de éste. CLAUSULA
DECIMA NOVENA - MULTAS: En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones contraidas por
EL CONTRATISTA en virtud del presente contrato, este autoriza expresamente a LA EMPRESA
para imponerle mediante resolucion motivada multas sucesivas por valor equivalente al uno por
ciento (1%) del valor del contrato, por cada dia de mora o retraso en el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y hasta cuando estas efectivamente se cumplan, las cuales sumadas no
podran exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, sin perjuicio de la aplicacion de
la clausula penal, si a ello hubiere lugar, o de reclamar la indemnizacién de los perjuicios causados
con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la multa, para lo cual debera expedir un acto
administrativo debidamente motivado y notificado al contratista. Para ello se seguira al siguiente
procedimiento: a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
la entidad lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencién expresa y
detallada de los hechos que la soportan, acompafando el informe de interventoria o de supervision
en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma
se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la
mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b) En desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacion, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el
uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que
presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad; ¢) Hecho lo precedente, mediante resolucion
motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera
notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicién o no de la multa,
sancion o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de
reposicion que se interpondrd, sustentard y decidird en la misma audiencia. La decision sobre el
recurso se entendera notificada en la misma audiencia; d) En cualquier momento del desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio 0 a
peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte
necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la
decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el
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procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacion de
situacion de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA - PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula
penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
independientemente de la indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de
incumplimiento parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a la
EMPRESA sin necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a
partir de la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el
procedimiento establecido en la clausula anterior y su valor podréa deducirse de los pagos pendientes
al contratista. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CADUCIDAD: LA EMPRESA estara facultada
para declarar la Caducidad cuando exista un incumplimiento del Contrato por parte del
CONTRATISTA en la forma y de acuerdo con el procedimiento previsto por la Ley. CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA: La interpretacion, modificaciones y terminacion unilaterales del Contrato se
regiran  por los Articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993 o en las normas que las modifiquen,
sustituyan o complementen. Cuando lo considere necesario para que el CONTRATISTA cumpla con
el objeto del Contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- MECANISMO DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes acuerdan que para la solucién de cualquier
diferencia que surjan entre el estas por la ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion del
Contrato y en general, sobre los derechos y obligaciones derivadas del mismo, durante su etapa
contractual y postcontractual, aplicaran el siguiente procedimiento: 1. En primer lugar agotaran el
arreglo directo, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion de cualquiera de la
partes envié a la otra. 2. Fracasada la etapa anterior, el dia siguiente de su terminacion, convendran
solucionar la controversia por via de la conciliacidn prejudicial. Si surtidas dicha etapa no se lograre
solucionar la controversia presentada se acudira la jurisdiccion competente. PARAGRAFO: El
acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo es de obligatorio cumplimiento para las partes
y presta merito ejecutivo. En consecuencia, LA EMPRESA puede exigir su cumplimiento en un
proceso ejecutivo y el CONTRATISTA renuncia a constituirse en mora. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: Las partes dejan expresa constancia que el
presente contrato, por su naturaleza, no constituye contrato de trabajo en ninguna de las relaciones
del CONTRATISTA para con el CONTRATANTE. PARAGRAFO: Las partes declaran que los
sueldos, prestaciones legales y extralegales, vacaciones, seguros y otros, en caso de que el
contratista llegare a utilizar en trabajadores seran pagados por el CONTRATISTA, quién tendra la
plena autonomia Técnica y Administrativa. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- REGIMEN
CONTRACTUAL: Por ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado, Para todos los efectos
legales, este Contrato se regira por las normas pertinentes del Derecho privado, el manual de
contratacion acuerdo No. 005 de 2023 y su reglamentacion mediante la resolucion No. 062 de 2023,
las deméas normas aplicables como los estatutos anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, modificado Ley
2195 de 2022, y en lo compatible la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de
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este Contrato los siguientes documentos: a) El estudio previo; b) La propuesta presentada por el
CONTRATISTA, y sus anexos; c¢) El certificado de Disponibilidad presupuestal; d) Las actas y
documentos que se produzcan en la ejecucion del contrato. e) El pago de los Aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - REQUISITOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO: seran requisitos para la ejecucion del contrato: a) Acreditar el pago
de los impuestos nacionales y/o departamentales cuando a ello haya lugar; b) Encontrarse
debidamente constituidas y aprobadas las garantias previstas en el contrato; ¢) haberse emitido el
correspondiente registro presupuestal; d) Haber sido designado el interventor y/o supervisor y e)
Haberse impartido por escrito la orden de inicio. PARAGRAFO: Los gastos que se causen en la
legalizacion del presente Contrato correrdn por cuenta de EL CONTRATISTA. CLAUSULA
VIGESIMA OCTAVA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales del presente Contrato el domicilio
contractual seran los siguientes: contratante: calle 4 No. 9-25, ciudad de Neiva Huila, contratista:
calle 24 No.40-108, Neiva — Huila.

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva a los treinta (30) dias del mes de enero de 2.025

POR LA ENTIDAD, POR EL CONTRATISTA,
YHINA PAOLA LOMBANA LOPEZ HUGO FERNANDO VASQUEZ ARTUNDUAGA
Gerente General Representante Legal

INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA S.A.S

Proyecto: Yenny Cristina Méndez M
Asesora juridica externa - contratacion
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