INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2025

CON CORTE A 30 DE DICIEMBRE DE 2025

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PORCENTAJE DE

SEGUIMIENTO

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INDICADOR

META 2025

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer estratégicamente la
entidad mediante la
actualizacion de la plataforma
estratégica

Realizar un proceso de revision
y alineacion estratégica basado
en el contexto organizacional,
tendencias del sector y
participacion de grupos de
interés

Documento
actualizado y
aprobado

100% actualizado antes
de septiembre 2025

Gerencia General

0%

Teniendo en cuenta que la plataforma
estrategica se encuentra vigente hasta
2025y a las limitaciones presupuestales se
postergo para la vigencia 2026

Mejorar la calificacién
institucional del Modelo
Integrado de Planeaciony
Gestion

Realizar diagndstico de gestion
interna y desarrollar un plan de
accion para implementar las
dimensiones del MIPG,
capacitar al personal y
establecer un sistema de
monitoreo

implementacion del

Grado de

MIPG (%)

50% implementado en

diciembre 2025

Gerencia General-

100%

El resultado obtenido en la encuesta
FURAG 2024 fue de 60,1; logrando mejorar
considerablemnte respecto al 2023 y
logrando superar la meta planteada

Fortalecer la gestion del
comité de contrataciény la
defensa juridica

Implementar un sistema de
control y seguimiento basado
en gestion del riesgo,
normatividad vigente y andlisis
de eficiencia en contratacién y
la defensa juridica

Nivel de
cumplimiento en
procesos
contractuales

90% de cumplimiento en

auditorias internas

Gerencia - Area
Juridica

100%

Se realizé seguimiento mensualmente para
garantizar que la informacidn contractual
fuera reportada en SIA OBSERVA; de la
misma manera se dio cumplimiento al plan
de mejoramiento suscrito con la
Contraloria Departamental del Huila

INCREMENTO DEL

Incrementar la red de
distribuidores

Vincular 3 nuevos distribuidores

(NUmero de
distribuidores
nuevos )/ (Numero
de distribuidores
esperados)*100

distribuidores durante el

Incorporar 3 nuevos

afio 2025

Area Comercial

1,33%

Se asiganron 4 nuevos codigos de puntos
de ventas

Se encuentra habilitado y funcionando

en linea para aumentar la
venta virtual

Habilitar el botén de compra

Porcentaje de aumento en las
ventas online

Porcentaje de
aumento en las
ventas online

Incrementar las ventas
virtuales en un 20% en
comparacion con 2024

Area Comerecial

100%

correctamente a través del siguiente link
https://www.loteriasexpress.com.co/static
/u0OJ51alolzdizq41WrIBg

INGRESO
Fortalecer relaciones

comerciales a nivel nacional

Realizar una gira comercial en
diferentes ciudades del pais

(Numero de
ciudades visitadas,
interacciones con
distribuidores)/

para visitar y acercar la fuerza

(Numero de

Visitar al menos 8

Area Comerecial

ciudades durante el 2025

75%

Se realizo visita a las ciudades de lbagué,
Cali, Bogota, Manizales, Pereira, Armenia




comercial

ciudades
programadas)*100

Formalizar relaciones

Formalizacién contractual con

70% contratos

Formalizar al 70% los

No se tienen contratos vigentes con todos

contractuales con . ) contratos con Area Comercial 40% L
o los distribuidores formalizados o los distribuidores
distribuidores distribuidores
Fortalecer la relacion con el Participacion del [Realizar el evento con una Se realizé actividad en el centro
. Z
vendedor aumentando su ., , 80% de los participacion del 80% . . R R
X . Celebracion del Dia del Lotero . . Area Comercial 100% empresarial Huila E, logrando la
sentido de pertenencia a la vendedores de Neiva minimo de los articicion del 88% de los loteros
loteria del Huila al evento vendedores de Neiva P :
Presentar trimestralmente se hi o | g
- . . , e hizo seguimiento al momento de
los indicadores de gestion, | Implementar un sistema de Ndmero de tar | ,gf L table publi
. . . . ) ’ . p; . ) resentar la informacién contable publica
eficiencia y rentabilidad seguimiento y andlisis de los informes 4 informes trimestrales | Area Financiera 100% ptrimestralmente ala Contaduria GZneraI
segun lineamientos del indicadores financieros clave presentados .
CNJSA de la Republica
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO D I inf
esarrollar un informe
NORMATIVO K , Se hizo seguimiento al momento de
Elaborary presentar un integral de resultados NUmero de resentar la informacién contable
informe de gestidn financieros, cumplimiento de informes 4 informes trimestrales | Area Financiera 100% pulflica trimestralmente a la Contaduria
trimestral metas y propuestas de presentados X
mejora General de la Republica
) . . Se presentaron informes financieros a la
Presentar informes Preparar y entregar estados NUmero de Presentacion en todas ] pnta Directiva correspondientes a la
) ) - N . < ) ) u i iv i
contables detallados a la | financieros basicos y analisis |informes contables| las reuniones de Junta | Area Financiera 100% vigencia 2024 duraﬁte Ia vigencia
Junta Directiva de cumplimiento fiscal presentados Directiva g y2025 g
Realizar un andlisis de la caida
. . de premios después de cada . Se realiz6 la respectiva provision en la
Alimentar la reserva técnica i Cumplimiento en la e . i
h sorteo y alimentar la reserva L, 100% cumplimiento por , cuenta bancaria destinada a reserva
en cada sorteo segun la .. constitucion de la Tesoreria 100% L. R
) técnica de acuerdo 109 del L. sorteo técnica de conformidad con el
normativa del CNJSA o reserva técnica K
2014 o norma que lo modifique comportamiento de los sorteos
con la normativa vigente
Se levd a cabo renegociacion de Tas tasas
pagados por concepto de rendimientos
financieros, sin embargo la meta de
. . Negociar con las entidades Rendimiento X A &
Buscar siempre las mejores . R . incremento del ingreso por este concepto
bancarias mejores tasas para promedio de las Incrementar en 5% los X i )
tasas en las cuentas de ahorro L e X , se vio afectada por la caida de los premios
los dep6sitos en cuentas de | cuentas de ahorro y | rendimientos y reducir en Tesoreria 50%

CONSOLIDACION
FINANCIERA Y
PATRIMONIAL

para optimizar rendimientos y
disminuir costos financieros

ahorro y minimizar costos por
manejo financiero

reduccién de costos
financieros

10% los costos financieros

mayores que originaron menos saldo en la
cuenta.
Ademas en la vigencia 2025 se tuvo con el
INFIHUILA crédito de tesoreria que elevd
los sastos hancarios




Garantizar la lectura
efectiva y eficiente de los

Implementar un sistema de
revision y validacién de

Tiempo promedio

Maximo 30 dias

Se dio cumplimiento al marco

CONSOLIDAR LA
CREDIBILIDAD DE LOS
RESULTADOS DE LOS

SORTEOS

GESTION ADECUADA
DEL TALENTO
HUMANO

FORTALECIMIENTO
CAPACIDADES TICS

) premios para gestionar pagos| de procesamiento ) Area de Premios 100% ) .
premios para su pago en un tiempo méximo de 30 de premios calendario normativo en el pago de los premios
oportuno .
dias
Coordinar la presencia de Cada uno de los sorteos de la vigencia
delegados, publicacién de , 2025 tuvieron transmision por medio de
Asegurar la correcta 8 p. L NUmero de sorteos| 100% de los sorteos .p ;
e . -, resultados, distribucion de » . ] p canal de de TV, redes sociales y radio.
transmision y divulgacion de o transmitidos emitidos y divulgados | Area de Sorteos 100% .
volantes y difusion en redes R Se logro informar a la red de
los sorteos ) } correctamente de manera efectiva o ,
sociales y medios distribuidores de todo el pais los
audiovisuales resultados, por medio de los volantes.
Elaborar la némina y sus Implementar procesos Numero de ciclos
) Y P ) P de némina 12 ciclos de némina sin | Area de Talento Los procesos de nomina fueron llevados
respectivos emolumentos automatizados para la 100%
o o . procesados errores Humano a cabo de manera correcta y oportuna
de manera eficiente liquidacion de ndmina
correctamente
Garantizar que todos los Monitoreo y actualizacion Porcentaje de 100% del personal Area de Talento Todos los empleados cuentan con su
empleados estén afiliados a constante del estado de empleados afiliado Humano 100% respectiva a afiliacion en los distintos
) . S - ili u
la seguridad social afiliaciones afiliados fondos
Desarrollar y aplicar Grado de - ‘
Implementar el SGSST en la ) vap ) o Implementacion del | Area de Talento )
o estrategias de seguridady | cumplimiento del 100% SGSST funcionando correctamente
organizacion R 100% del SGSST Humano
salud en el trabajo SGSST
Asegurar el correcto Implementar estrategias de Porcentaje de
funcionamiento del sistema p, g, X disponibilidad del | 99% de disponibilidad | . . Sistema presenta falencias en cuanto a
R ) monitoreo y soporte técnico K . Area de Sistemas 60% R X .
de informacion en todas las continuo sistema de operativa copias de seguridad y soporte tecnico
dependencias informacion
. ) Aplicar protocolos de Numero de
Garantizar la seguridad de la ) ) o _ ) ) . )
; ) ciberseguridad y incidentes de Reducir a cero p . Se dispuso de las respectivas licencias
informacion en software y o ) L . Area de Sistemas 100% o
hard mantenimiento de seguridad incidentes criticos antivirus
ardware ) L ; "
infraestructura tecnoldgica informatica




