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REGLAMENTO PROMOCIONAL No. 005 DE 2026

“ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA” QUE APLICARA A NIVEL NACIONAL
PARA LOS SORTE(DS ORDINARIOS NO. 4746 AL 4758 A JUGAR A PARTIR DEL 10 DE MARZO AL 02
DE JUNIO DE 2026.

El presente reglamento sera de cumplimiento obligatorio para los participantes, quienes en este promocional
seran los compradores y vendedores de los billetes fisicos y/o virtuales completos de LA LOTERIA DEL
HUILA a nivel Nacional, sorteo que se desarrollara en la fecha determinada por la Loteria del Huila, quien en
adelante se denominara la organizadora.

3

Los compradores y vendedores de los billetes fisicos y/o virtuales completos de los Sorteos 4746 del 10 de

marzo hasta el sorteo| 4758 del 02 de junio, atendiendo a las condiciones de la mecanica que conforman

las actividades del pro?nocional ofrecido, deciden participar de este promocional y manifiestan que conocen

y aceptan los términos y condiciones establecidos en el presente reglamento, es decir que, la participacion

en este implica la decision del comprador del billete fisico y/o virtual completo del producto LOTERIA DEL .
HUILA , de obligarse a acatar todas las reglas establecidas. Cualquier violacion a las mismas o a los 5
procedimientos o sistemas establecidos para la realizacion del promocional, implicara su inmediata

exclusion y/o la revocacion de los premios que se llegaren a obtener.

LA LOTERIA DEL HUILA, es la nica responsable como organizadora de las actividades del promocional
“ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA”, que aplicara para los sorteos 4746
al 4758 a jugar a partir del martes 10 de marzo hasta el martes 02 de junio de 2026 y como tal, sera la tnica

responsable de la reahzamon de este.

1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia los juegos de
suerte y azar en Colombia se constituyen como monopolic estatal y se establecen como arbitrio rentistico
en favor de los servicios de salud exclusivamente. Esta actividad se considera como una de las grandes
promotoras del desarrollo economico y social del pais, ya que busca garantizar la efectividad de los
principios, derechos y|deberes constitucionales a través del fortalecimiento del sector de la salud.

La ley 643 de 2001 “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y
azar', establece que la operacion de juegos de suerte y azar puede realizarse bien sea directamente, a
través de empresas ir‘édustriaies y comerciales del estado, de las entidades territoriales o sociedades de
capital publico, o mediante terceros a través de contratos de concesion celebrados con las entidades
territoriales, las empresas industriales y comerciales del Estado, de las entidades territoriales o con las
sociedades de capital publico autorizadas para la explotacion del monopolio.
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Asi mismo, define el monopolio rentistico como la facultad exclusiva del Estado para explotar, organizar,
administrar, operar, cantrolar, fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar,
y para establecer las condiciones en las cuales los particulares pueden operarlos, facultad que siempre se
debe ejercer como actividad que debe respetar el interés publico y social y con fines de arbitrio rentistico a
favor de los servicios de salud, incluidos sus costos prestacionales y la investigacion.

Que la ley 1939 de 20110 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se adoptan
medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para evitar la evasion y la

elusion de aportes a l? salud, se redireccionan recursos al interior del sistema de salud y se dictan otras
disposiciones.”, modifico la ley 643 de 2001.

La Loteria del Huila, es una Empresa Industrial y Comercial del Departamento, con Personeria Juridica,
Autonomia Administrativa y Patrimonio Propio, conforme a las disposiciones contenidas en las Leyes 64 de
1923,133 de 1936 y el Decreto - Ley 1144 de 1956; y es una Empresa descentralizada, cuyo objeto es la
generacion de recursos financieros para los servicios de salud, conforme lo establecido en la Constitucion,
la Ley, y los Acuerdos o Estatutos de la Loteria, para lo cual puede explotar directamente o en asocio de
otras Loterias o por contrato el juego de loteria tradicional o de billetes, el juego de apuestas permanentes

y los demas que la Ley autorice.

En ese contexto, la Loteria del Huila opera el Juego de Loteria Tradicional o de Billetes y otorga por
intermedio de contratq de concesion la operacion del Juego de Apuestas Permanentes o Chance a una
tercera persona juridiqa seleccionada mediante licitacion publica.

En el ciclo normal de la operacion de los juegos se causan premios que eventualmente no son cobrados
por los ganadores, al “respecto el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010 sefiala el procedimiento que debe
seguir un jugador para efectos de cobrar el respectivo premio y de la destinacion que debe darse al mismo
en el evento de no sercobrado. En ese sentido, establece en general que, en todos los juegos de suerte y
azar, el ganador debe presentar el documento de juego al operador para su cobro, en un término maximo
de un (1) afio contado a partir de la fecha de realizacion del sorteo; vencido ese término opera la prescripcion
extintiva del derecho. Ocurrida la prescripcion extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se haga
efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos
premios se destinara a la unificacién de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos y el 25% restante correspondera al juego respectivo
y sera usado en el control de Juego llegal.

Es importante manifestar que la lucha contra la ilegalidad, promoviendo el juego legal y responsable en el
Pais es tarea de todos entre otras motivaciones para apoyar el sector de la salud, ya que el juego ilegal
causa un detrimento a|los recursos de la salud, por esto la entidad considera pertinente realizar estrategias
para combatir los juegos ilegales que se roban los recursos que deberian ser destinados para la atencion

en salud de los colomlﬁianos mas necesitados.

Por todo lo anterior, La Loteria del Huila al ser una Empresa Industrial y Comercial del Departamento que

compite en un mercado con una amplia
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gama de productos %imilares y apostandole a la lucha contra el juego ilegal, requiere desarrollar e
implementar estrategias y actividades comerciales encaminadas a estimular el juego legal con la compra
de su producto, esto es los billetes fisicos completos y/o virtuales que van dentro de la vigencia del Sorteo
Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el
02 de junio de 2026, con el propésito de incentivar el juego legal e impulsar las ventas para generar mayores
recursos para el sector de la salud, a través de la oferta de premios al instante adicionales que generen un
valor agregado para e%l consumidor, de modo que el producto sea mas dinamico y atractivo.

Las estrategias adoptadas buscan combatir el juego ilegal, impactando directamente en el publico
apostador e incentivando la compra de la billeteria fisica y/o virtual en cada uno de los Sorteos que se
encuentran dentro de la vigencia del Promocional, es decir, del 4746 del 10 de Marzo al 4758 del 2 de Junio
del 2026. Esto permitira mantener y fortalecer el posicionamiento de la Loteria del Huila en el mercado,
siendo este un momento ideal para impulsar el nuevo Plan de Premios - 2025, reafirmando la apuesta por

el juego legal y la realizacion de mayores transferencias al sector de la salud.

Se ofrece a nuestros fieles compradores y vendedores profesionales de la Loteria del Huila, acceder a
premios diferentes y adicionales a los establecidos en el plan de premios de LA LOTERIA DEL HUILA de
los Sorteos que forman parte del Promocional ofrecido y a través de otras actividades promocionales.

2. OBJETO DE LA PROMOCION

En el entorno del plan de premios el objetivo mas significativo, es el aumento en los ingresos a traves del
incremento de la venta de billetes y/o fracciones fisicos y/o virtuales de la Loteria del Huila, con el proposito
de agregar valor no solo a la empresa y fuerza comercial, sino lograr muchas mas expectativas en nuestros
compradores y vendedores profesionales; motivados por ello, y con el fin de incentivarlos, se entregaran
mas premios por el mismo precio del billete y lo mas significativo sera que se tendran mas ganadores de
premios adicionales y al instante, por esto la oficina comercial y operativa ha proyectado el promocional
“ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA”, el cual se realizara conforme a la
seleccion en los billetes fisicos completos y/o virtuales, comprados en los Sorteos que se encuentran dentro
de la vigencia del Sorteo Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo Ordinario No. 4758,
que se llevara a caba el 02 de junio de 2026. Impulsando el Nuevo Plan de Premios - 2025, apostando al
juego legal y realizando mayores transferencias al sector de la salud.

Mantenerse vigente en el medio de las Loterias cada vez es mas dificil, y en la actualidad se ha logrado
considerar que dentro de las actividades promocionales mas efectivas de realizar para lograr fidelizar y cautivar
a los clientes en el mercado de loterias son las ESTRATEGIAS PROMOCIONALES, en el cual la Loteria del
Huila, desea premiar|y/o incentivar con el promocional denominado “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON

LA LOTERIA DEL HUILA" constituyéndose en el producto que proporciona el mayor crecimiento dentro del
mix ofrecido ya que los clientes reciben premios adicionales y al instante por la misma inversion.

Que por todo lo anterior dentro del plan comercial y de mercadeo de la Loteria del Huila, para la vigencia
del 2026, implementara estrategias que motiven a clientes, vendedores profesionales y poblacion en
general, otorgando un reconocimiento a la constancia y fidelidad al adquirir nuestro producto, en pro del
posicionamiento de marca, activacion y recordacion de marca generando aumento en las ventas, de tal
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manera que se traduzca en mayores transferencias a los recursos al sector de la salud de los Huilenses.

3. GRUPO OB.?ETIVO

La promocion esta dir!igida a nuestros fieles compradores y vendedores de billetes fisicos completos y/o
virtuales de la Loteria del Huila a nivel Nacional, dandoles la oportunidad de ganar premios adicionales y al
instante por la misma inversion, teniendo en cuenta que este promocional aplicara en los Sorteos que se
encuentran dentro de la vigencia del Sorteo Ordinario No. 4748, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo
Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el 02 de junio de 2026, los cuales seran los (nicos sorteos

cobijados por el presente reglamento.

4. FECHA DEL PROMOCIONAL

El Promacional se aplicara para los sorteos ordinarios No. 4746 al 4758 a jugar a partir del 10 de marzo hasta i
el 02 de junio de 2026.

DINAMICA DEL PROMOCIONAL “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA”;

1. Vigencia del promocional:

Participan los billetes fisicos completos y/o virtuales adquiridos en los Sorteos que se
encuentran dentro de la vigencia del Sorteo Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta
el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el 02 de junio de 2026.

2. Requisito dé participacion:
Solo participaran los billetes fisicos y/o virtuales completos que hayan sido efectivamente
comprados. No aplican fracciones.

3. Premios:
|

Se entregaran cuatro (4) motos eléctricas distribuidas asi:
i
a. Para compradores:

-Una (1) moto ECOplus

- Una (1) moto teen350

b. Paravendedores:
-Una (1) moto ECOplus
- Una (1) moto teen350 :
‘ L3

5. ACTIVIDAD PRdMOCIONAL
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Este promocional estq dirigido a estimular la comercializacion de los billetes fisicos completos y/o virtuales de
la Loteria del Huila, entendida como la venta de billetes que componen el producto. La mediacién del incentivo,
no obstante, se realiza" sobre la unidad de billetes consolidados.

A. LOS PARTICIPANTES

1. Podrén partigipar exclusivamente los compradores que inscriban su billete en la pagina oficial de la
Loteria del Huila: www.loteriadelhuila.com y, los vendedores que depositen los cabezotes de los
billetes fisicos/virtuales completos y originales de los sorteos 4746 al 4758 en las urnas que

encontraran en las diferentes agencias.
Es requisito indispensable ser mayor de 18 afios; en consecuencia, no se permitira la participacion de i

menores de edad bajo ninguna circunstancia.
2. Los participantes en este presente promocional, sin excepcion alguna deben tener conocimiento de

este documento, ya que la aceptacion y recibo del promocional conlleva la obligacion de conocer las
condiciones, limitaciones y responsabilidades plasmadas en el mismo.

6. MECANICA DE LA PROMOCION

La actividad “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA”, se regira por la siguiente
mecanica:

6.1 MECANICA PARA COMPRADORES

Al momento de adquirir sus billetes, los compradores ingresaran a la pagina web de la Loteria del Huila L
www.loteriadelhuila.com e inscribir su billete con los siguientes datos:

@ Nombre com;j)leto
@ Nimero de cédula
@ Nimero del bilete
@ Namero de celular

@ Direccion de residencia

6.2 MECANICA PARA VENDEDORES

Los vendedores deposiitarén las colillas (cabezotes) de los billetes vendidos durante los sorteos ordinarios No.
4746 al 4758 en las urnas que encontraran en las diferentes agencias distribuidoras del pais.

NOTA: Aunque el sorteo se realizara el martes 9 de junio a las 10:30 p. m., las agencias distribuidoras tienen
como fecha limite el lunes 8 de junio de 2026 para enviar las colillas (cabezotes) recolectadas por sus
vendedores de Loteria| Dichos cabezotes deben ser enviados a las instalaciones de la Loteria del Huila (Carrera

4 #9 - 25, Edificio Diego de Ospina - Centro, Neiva — Huila).
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7. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES.
|

Para efectos de la pan}ticipacién en la actividad promocional establecida en el presente reglamento, deben

atenderse las siguientes condiciones, ademas de las sefialadas previamente:
a. La actividad promacional sera valida para todos los clientes que realicen la compra de billetes
fisicos completos y/o virtuales de la Loteria del Huila, con sujecion a las reglas particulares de la

mecanica aqui estipulada.
b. La actividad promocional sefialada en el presente reglamento comprende los Sorteos que se

encuentran dentro de la vigencia del Sorteo Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta
el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el 02 de junio de 2026.

Los premios que componen el sorteo promocional “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA
DEL HUILA” seran entregados a quien presente el Billete ganador, ya que los billetes de la Loteria del
Huila no estan emitidos a nombre de una persona especifica. Dado el espacio del billete para registrar los 4
datos del ganador, se requerira que al momento del cobro se anexe el billete ganador junto con los

siguientes documentos e informacién del portador:

1. Copia legible|del documento de identificacion ampliada al 150% “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA

CON LA LOTERIA DEL HUILA”
2. Informacion clara y legible que incluya: N

@ Nombre completo

® Fima

@ Ndmero de documento de identificacion

@ Nimero telefonico

@ Ciudad

@ Direccion de residencia exacta (en caso de requerirse el envio del premio fuera de Neiva).

8. GASTOS ASOCIADOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS PREMIOS EN ESPECIE

1. Retencion en la fuente y obligaciones tributarias

Los premios en especie otorgados dentro del promacional “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA
LOTERIA DEL HUILA” constituyen ganancia ocasional, conforme a lo previsto en los articulos 304 y
siguientes del Estatuto Tributario. En consecuencia, el ganador debera asumir el valor correspondiente a
la retencién en la fuente por ganancia ocasional, asi como cualquier otro tributo, contribucién, tasa,

gravamen o impuesto que se genere con ocasion del premio.

|
2. Gastos de legalizacion y puesta en circulacion del premio ;

Seran asumidos en su totalidad por el ganador, cuando apliquen, los siguientes costos y tramites:
@ \Matricula inicial

® Expedicion de placas

@ SOAT |
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@ Revision técnico-mecanica (si aplica)
® Impuestos municipales y departamentales
@ Traslado o transporte del bien cuando el envio se realice fuera de la ciudad de Nieva

@ Cualquier otro gasto necesario para la legalizacion, registro, puesta en circulacion o utilizacién del

premio |

3. Condicion para la entrega del premio

La entrega de la moto eléctrica estara condicionada a que el ganador:

a. Presente los documentos requeridos por la Loteria del Huila para realizar la entrega formal; y
b. Acredite el pago de los impuestos, tasas, contribuciones y gastos asociados mencionados en el

numeral anterior.

Lo anterior debera constar en el acta de entrega, la cual sera firmada por el ganador y el delegado de la Loteria

del Huila.
4, Naturaleza del premio

Los premios en especie entregados dentro del promocional son intransferibles y no son canjeables por
dinero en efectivo, ni podrén ser sustituidos por bienes distintos a los establecidos en el reglamento.
|

£ TERMINOS DE LOS SORTEOS PROMOCIONALES

La actividad promocional aplicara para los Sorteos que se encuentran dentro de la vigencia del Sorteo
Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el

02 de junio de 2026, tendra validez asi:

La actividad promocional “ACELERA TU SUERTE Y RUEDA CON LA LOTERIA DEL HUILA” regira para
todos los billetes completos impresos que le sean comprados a los distribuidores autorizados de la Loteria del
Huila, en los puntos de venta o a través del vendedor profesional de loteria de su confianza.

10. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL

La vigencia del promocional aplicara para los Sorteos que se encuentran dentro de la vigencia del Sorteo
Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el
02 de junio de 2026., los afortunados ganadores de los premios contemplados, tendran treinta (30) dias
calendarios contados g partir de la realizacion de sorteo respectivo, para realizar |a reclamacion del premio

obtenido y referido en gal presente reglamento.
1. DIFUSION DFL SORTEO PROMOCIONAL

|
La actividad promocional de los Sorteos que se encuentran dentro de la vigencia del Sorteo Ordinario No.
4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el 02 de junio de
2026, sera difundido por nuestra pagina oficial de Facebook y por los diferentes medios de comunicacion

o
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Nacional con los cuales la ORGANIZADORA determine, en las piezas de comunicacion del sorteo, en las
redes sociales de la marca y en la pagina Web de la Loteria del Huila.

Los anteriores medios se convertiran en las herramientas de difusion y puesta en conocimiento para nuestros
clientes. \

12. APLICABILIDAD DEL REGLAMENTO

El presente reglamento se aplicara en igualdad de condiciones con sujecion a las reglas particulares de la
mecénica, a todos los compradores del billete fisico completo de la Loteria del Huila, en los Sorteos que se

encuentran dentro de la vigencia del Sorteo Ordinario No. 4746, del 10 de marzo de 2026, hasta el Sorteo

Ordinario No. 4758, que se llevara a cabo el 02 de junio de 2026, de la Loteria del Huila, adquiridos por

medio de distribuidores o su lotero de confianza, autorizados por la Loteria del Huila, a nivel Nacional.

13. DE LOS GANADORES
|

& Bajo ningung circunstancia se aceptaran billetes fisicos de Loteria del Huila que presenten
alteraciones, tachaduras, enmendaduras que dificulten la identificacion de su autenticidad o del

premio.

@ La entrega de los premios se hara exclusivamente al tenedor del desprendible original del billete
fisico completo.

@ Todas las personas ganadoras de algun premio de la promocion deberan poseer su cédula de
ciudadania, copia de la cual debera presentar para el cobro, en caso de ser extranjero, documentos
de identificacion al dia.

@ Si el ganador no cumple con el reglamento, si se venciera el término para ser retirado o reclamado
el premio de la Loteria del Huila y/o sus datos personales o de residencia son incongruentes al
momento de realizar el envio, entrega o simplemente no acepta el premio o se negare a firmar el
documento de aceptacion del mismo, el premio sera asignado nuevamente en otros promocionales
de sorteos posteriores.

® Enlos siguien;‘tes eventos la Loteria del Huila, tendré la facultad y autonomia para disponer de los
premios ofrecidos en el presente promocional y utilizarlos en promociones y/o actividades

posteriores:

- Cuando e| ganador del premio no cumpla con el reglamento.
- Cuando no haga efectivo el cobro del premio dentro del término fijado en el presente reglamento.

- Cuando el premio no quede en poder del publico.
|
® Los gastos de envio de los premios seran cancelados en su totalidad por la Entidad.

i

| Sl ,
® Los ganadores no podran exigir la entrega de una marca determinada.
@ Frente a los ganadores que se encuentren en la ciudad de Neiva, dichos premios se entregaran en las
instalaciones de la Loteria del Huila, cuyos gastos de traslados seran asumidos por el ganador.

@ Frente alos p‘iremios que sean objeto de envio, una vez se entregue el premio al ganador, la Entidad
queda exonerada de cualquier tipo de responsabilidad frente a dicho bien.

@® La Entidad nb sera responsable de las garantias postventa del
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producto, poriende, en el evento de que un ganador requiera hacer efectiva la garantia, debera hacerlo
directamente con el proveedor, vendedor y/o fabricante del producto, de acuerdo a lo establecido en
el documento de garantia.

Cuando un ganador se encuentre en una zona diferente a la ciudad de Neiva, debera enviar por
correo certificado del billete ganador, junto con sus respectivos soportes completos a la Loteria del
Huila carreraﬂﬂr No. 8-25, edificio Diego de Ospina en la ciudad de Neiva, quien sera la Unica
responsable de verificar la autenticidad de la tirilla. En el evento, de no enviarse la documentacion

0 enviarse de manera incompleta, la Entidad NO estara obligada a la entrega del premio, y si
transcurrido el término de-los 30 dias calendario contados a partir de la realizacion del sorteo, no

se allegan la fotalidad de los documentos, caduca el derecho para reclamar el premio.

Los documen'}os que deberé entregar el ganador directamente a la Entidad, son:

- Billete fisico/virtual completo y original
- Copia de ceédula de ciudadania ampliada al 150%

RESPONSABILIDAD CONDICIONES Y RESTRICCIONES

La participacion del pablico en la actividad promocional, la mecanica de esta, la entrega de premios
y las actuacidnes de la organizadora se encuentran sujetos a las condiciones y restricciones que
se indican en el presente reglamento.

Los hechos a asuntos que surjan en desarrollo del presente promacional y que no hayan sido
previstos en el presente reglamento, seran resueltos por la Loteria del Huila, cumpliendo Ia
normatividad legal vigente aplicable al caso.

La responsabilidad de la Loteria del Huila culmina con la entrega del premio de la promocion
cuando este ha sido objeto de reclamacion, o en su defecto cuando no se presenta el ganador a
reclamarlo dentro del término establecido en este reglamento.

El ganador releva de toda responsabilidad a la Loteria del Huila frente a cualquier dafo, sobre las
personas o las cosas, que se pudiesen ocasionar con el uso de cualquiera de estos premios.

Si el ganador no acepta un premio o0 sus condiciones, este premio se considera renunciado y
extinguido en relacion con el ganador y no tendra derecho a reclamo o indemnizacién alguna.

No podran reclamar premios los empleados o personas que estén involucradas en la impresion de
los billetes. |

No se permite la participacion en este promocional de menores de edad ni de personas que
padezcan enfermedades mentales que hayan sido declaradas interdictos judicialmente.

Los premios que resulten de billetes y/o fracciones adulterados, falsificados o con alteraciones,
tachaduras o lenmendaduras que no permitan identificar las caracteristicas de autenticidad no
seran reconodidas como validas para reclamar el premio.

Todos los billetes y/o fracciones estaran sujetos a la validacion de los premios.

Los ganadores, ceden ala EMPRESA DE LOTEBIA Y JUEGOS DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA “LOTERIA DEL HUILA", gratuita e ilimitadamente los
derechos de uso de fotos, videos y material grafico que se genere de la produccion o eventos
realizados en la entrega del premio o cualquier derecho de propiedad intelectual.

El ganador aujton'za a la Entidad dejar registro fotografico a la entrega del premio, susceptible de

ser publicado en las redes de |a Entidad.
|
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. Elganador deT‘*be presentar la cédula de ciudadania en original y copia, como también firmar el acta
de entrega del premio. Si el ganador se rehusa a la firma del acta de entrega del premio, la Entidad

’ | . .
no estara obligada a realizar la entrega del mismo.
Los premios en especie no seran canjeables por efectivo, ni por otro producto diferente, bajo ninguna

circunstancia,

15. SUSPENSION DE" LA PROMOCION

En caso de que ocurran hechos o circunstancias fundados de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos de terceros,
o situaciones que afecten la realizacion de la actividad promocional; o en caso de detectarse un fraude o intento
de fraude en perjuicio|de la Loteria del Huila o los compradores del producto loteria, la organizadora podra
modificar en todo 0 en inarte esta promocion y su reglamento, asi como suspender temporal 0 permanentemente

sin que con ello se derive responsabilidad al respecto.
|

En estos casos, la dec‘%isf()n de suspender temporal 0 de manera permanente la realizacion del sorteo debera
estar debidamente mativada, como garantia de ello el fundamento de las medidas adoptadas, asi como las

pruebas que demuestren la existencia de la causa invocada, estaran a disposicion de cualquier interesado. %

16. PUBLICACION

El presente Reglamenfo estara publicado en la pagina Web de la organizadora www.loteriadelhuila.com a partir
del inicio de la promoc}én para que pueda ser consultado en cualquier momento por los clientes, compradores
y en general por cualquier persona interesada en el producto Loteria del Huila.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente reglamento, podra ser resuelta
mediante consulta esci,rita o telefonica, dirigiendo o comunicandose con la oficina comercial y operativa, al
correo electrénico comercial@loteriadelhuila.com y servicios@loteriadelhuila.com, o al teléfono 608 — 8712066,
en el horario de atencion de lunes a jueves entre las 8am a 12m y de 2pm a 6pm y los viernes entre las 8am a

12 myde 2pm a 5pm

Neiva, 04 de marzo de 2026,
|

d

\"Qwoo-

IEGO/FERNAJDO PASCUAS ARIAS

AEO Jefg Oficina Comercial y Operativa
\

Vo.Bo. Katherine 5 Pérez
Asesora Juridica de Confratacion
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