GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7 -
=007
ORDEN DE SERVICIO No. DE 2026
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LA LOTERIA DEL HUILA Y LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

DE COLOMBIA SAS.
CONTRATANTE: EMPRESA DE LOTERIA'Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LOTERIA DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7
REPRESENTANTE LEGAL: YHINA PAOLA LOMBANA LOPEZ
C.C. 55.069.503
OBJETQ: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,

ACTUALIZACION Y ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LA APLICACION
WEB DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL HUILA, necesarios para
el cierre financiero de la vigencia 2025 y la generacion de los
informes contables y presupuestales requeridos por los entes de
control, bajo ambiente Windows Server 2019 y SQL Server 2019
Enterprise {700 GB), garantizando la continuidad y seguridad de la
informacién institucional.

VALOR: OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($8.574.420) MCTE.
PLAZO: DOS (2) MESES, A PARTIR DE LA SUSCRIP CION DEL ACTA DEINICIO
SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
CONTRATISTA: INDUSTRIA DE SOFTWARE DE COLOMBIA SAS.
NIT No: 900.053.094 - 4
REPRESENTANTE LEGAL: HUGO FERNANDO VASQUEZ ARTUNDUAGA
C.C.No.: 7.708.415 expedida en Neiva Huila
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

La Loteria del Huila es una Empresa industrial y Comercial del estado, y Entidad pablica Descentralizada de! orden
Departamental, que genera y transfiere recursos Econdmicos del sector salud de los colombianos, mediante la
explotacion del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar a nivel Nacional, con su producto Loteria de!
Huila, y el juego de apuestas permanentes mediante el contrato de concesidn del Chance en el Departamento de!
Huila. '

Que la actividad de las Entidades Publicas debe estar enmarcada dentro de los principios que orientan Ia funcion
administrativa sefialados en el articulo 209 de Ia Constitucion Politica y ajustada a los parametros establecidos en la
normatividad vigente, siendo la celebracion y ejecucion de los contratos, un instrumento a traves del cual las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, Ia continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y
la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

Que el articulo 2 de la Ley 80 de 1993 denomina a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado como
entidades estatales; a! mismo tiempo esta normatividad dispone que los contratos cejebrados por este tipo de
entidades son "contratos estatales™. Por lo tanto, los principios y reglas contenidas en la Ley 80 de 1993 o Estatuto
General de la Contratacion, se constituyen en las normas rectoras en cuanto se refiere a los contratos de la Empresa
de Loteria y Juego de Apuestas Permanentes del Departamento del Huila.

Que la incorporacion de principios tomados de fa funcién plblica, articulo 202 de la Constitucion Politica. Articulos
23 y siguientes de la Ley 80 de 1993; como, labuena fe, la trasparencia, la economia y la respensabilidad que deben
regir los contratos y las relaciones contractuales. ‘

Que, no obstante, expresa la disposicion legal contenida en el articulo §3 de la Ley 489 de 1998, que "Los actos que
expidan las empresas industriales y comerciales del Estado, para el desarrollo de su actividad propia, indusfrial o
comercial de gestion econémica se sujetaran a las disposiciones del Derecho Privado. Los contratos que celebren
el cumplimiento de su objeto se sujetaran a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de las Entidades
Estatales".
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Que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, indica que las entidades plblicas, asi cuenten con régimen especial para
su contratacion, deberan aplicar, los principios de la funcién publica contenidos en el Articulo 209 de la Constitucion
Politica.

Que las directrices establecidas en la presente normatividad garantizan el acatamiento de los principios de Ia funcion
plblica previstos en fa Constitucion Poltica y en la ley, el aseguramiento desde este orden de cosas en el
cumplimiento de los fines estatales, de acuerdo a los alcances organizacionales y la continua, eficiente y eficaz
actuacion de los servidores plblicos involucrados y comprometidos con la empresa.

La computacion en la nube constituye una plataforma tecnolégica de almacenamiento y procesamiento de datos
alojada en la web, la cual ha generado importantes transformaciones en los sistemas de gestién, almacenamiento y
administracién de la informacidn a nivel mundial, permitiendo mayor disponibilidad, seguridad y eficiencia en el
acceso a los datos.

La Entidad cuenta actualmente con un aplicativo tipo web y una base de datos en SQL Server, en los cuales se
encuentra resguardada la informacian institucional correspondiente a los madulos contables, comerciales, tesoreria,
talento humano y almacén. Dicho aplicativo se encontraba alojado en servidores fisicos propios de la Entidad, los
cuales han presentado fallas recurrentes derivadas de su deterioro y obsolescencia tecnoldgica, ocasionando
blogueos permanentes que impiden el uso eficiente, seguro y oportuno de la informacion alli contenida.

Teniendo en cuenta la importancia, criticidad y confidencialidad de la informacion que administra la base de datos y
el aplicativo institucional, se hace necesario trasladar dicha informacion a un nuevo sistema de almacenamiento,
especificamente mediante el alojamiento en la nube, con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la
conectividad eficiente para los usuarios internes y extermnos, y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos, privacidad de la informacién, control de accesos y autenticacion de usuarios.

No obstante, para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de ia informacién, resulta indispensable
que los procesos asociados a la nube se gestionan a fravés de politicas de tecnologia de la informacion y seguridad
de la informacion, implementadas por un proveedor especializado que cuente con la idoneidad técnica requerida.

La computacién en la nube permite almacenar y acceder a la informacion mediante una conexién a Internet,
sustituyendo los sistemas tradicionales de almacenamiento local, como los servidores fisicos o discos duros, y
funcionando a través de proveedores que disponen de infraestructura tecnoldgica especializada. Para acceder a
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eslos servicios, se requiere Ja contratacion formal del proveedor, quien habilita el espacio, reconoce el servicio y
garantiza su funcionamiento continuo.

Para la Entidad es indispensable contar con un servicio especializado, toda vez que no dispene del personal técnico
idoneo con los conocimientes especificos requeridos para la administracion, soporte y actualizacion del software de
propiedad de la Loteria del Huila, el cual debe mantenerse en funcionamiento permanente para garantizar, entre
otros aspectos:

* Lacontinuidad del soporte técnico y la actualizacién del software institucional.

e Elcumplimiento de la Resolucién DIAN 000064 de 2019 en materia de factura electronica.
e Laparametrizacién exclusiva con cuentas contables bajo el estandar NIIFV.

* Laimplementacion y mantenimiento de fa némina electronica exigida por fa DIAN.

e Laaplicacidn de las modificaciones al Catalogo General de Cuentas Presupuestales, conforme a las
Resoluciones No. 3832 de 2019, 1355 de 2020, 2323 de 2020 y 040 de 2020, entre otras disposiciones

narmativas vigentes.

Estos precesos son esenciales y no pueden ser interrumpidos, va que de ello depende el normal funcicnamientc de los
sistemas de informacion y el cumplimiento de las obligaciones legales, contables, presupuestales y fiscales de la Entidad.

Es importante resaltar que el software de propiedad de la Loteria del Huila, mediante el cual se desarrolla la gestion
financiera, comercial y administrativa, debe contar de manera permanente con servicios de sopo’rte y actualizacién, a fin de
garantizar el desarrollo dptimo de las funciones de las diferentes areas misionales y el cumplimiento de los cbjetivos
institucionales.

En virtud de lo anterior, resulta de vital importancia para la Entidad contratar un servicio especializado, razén por la cual se
hace necesario adelantar un proceso de contratacion directa, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Contratacion de la Loteria del Huila, siendo la figura juridica mas adecuada la suscripcién de una orden de servicios, con
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un proveedor que demuestre la idoneidad, experiencia y capacidad fécnica directamente relacionada con el objefo
confractual

Finalmente, el P.U. del Area de Sistemas y TIC manifiesta que la Entidad no cuenta actualmente con este tipo de
herramientas ni servicios tecnoldgicos, lo que hace necesaria la contratacion de un proveedor externo que preste el servicio
de alojamiento en la nube, con el fin de resguardar la informacion institucional, garantizar la continuidad y seguridad dei
negocio y asegurar la generacion oportuna y confiable de los informes contables, presupuestales y de control, requeridos
por los distintos entes de vigilancia y control, tales como la CGN, CGR, SNS, COLJUEGOS y la DIAN.

Que, revisada la necesidad la Loteria del Huila solicitd cotizacion del servicio a adquirir en las condiciones reguiarmente
ofrecidas en el mercado y fa recomendacion de las caracteristicas técnicas minimas. Asi mismo, se tuvo en cuenta el
histérico de contratacion de las anteriores vigencias, realizando los ajustes correspondientes a la presente vigencia.

Que asi mismo, 1a presente contratacién fue analizada por parte del area de contratacion de la entidad, frente a la cual
considera que es viable legalmente y recomienda adelantar la contratacion, de acuerdo a lo que se describe en el

preserife documento.

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y
ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LA APLICACION WEB DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL HUILA,
necesarios para el cierre financiero de la vigencia 2025 y la generacion de los informes contables y
presupuestales requeridos por los entes de control, bajo ambiente Windows Server 2019 y SQL Server 2019
Enterprise (700 GB), garantizando la continuidad y seguridad de la informacién institucional.

Cédigo UNSPSC

Clasificacion Segmento Familia Clase Producto

SERVICIOS INFCRMATICOS 81 11 000 8111000

Nota: La clasificacion del cédigo no es un requisito exigible sino un mecanismo para establecer
un lenguaje comun entre el contratista, la empresa y la Contratacion Publicas.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor total de la presente orden de
servicio asciende a la suma de OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MiL
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CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($8.574.420) M/CTE, [VA INCLUIDO vy todos los costos directos e
indirectos necesarios para la ejecucion del contrato, en las siguientes condiciones:

ITEM DESCRIPC{ON VALOR
1 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE LA
APLICACION OFICIAL WEB DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA DEL $2.143.605
HUILA
2 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LA APLICACION WEB
CON WINDOWS SERVER 2019 Y MOTOR BASE DE DATOS SQL §2.143.605
SERVER 2019 “700 GB” ENTREPRISE, DE PROPIEDAD DE LA LOTERIA e
DEL HUILA
Subtotal $4.287.210
2 MESES " $8.574.420

Nota 1: En fodo caso, la Entidad podra medificar las cantidades establecidas en la orden, de acuerdo a la necesidad del servicio
y conforme requerimiento efectuado al contratista.

Nota 2: Para todos los efectos Legales, Administrativos y Presupuestales, el CONTRATISTA ha presentade la respectiva
propuesta, la cual hace parte integral en todos sus aspectos de la presente Orden de servicio y en caso de incumplimiento presta
MERITO EJECUTIVO.

CLAUSULA TERCERA - FORMA DE PAGO: La Loferia del Huila cancelara el valor del Contrato en mensualidades
vencidas de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS ($4.287.210)
MCTE INCLUIDOIVA, o fraccion de mes proporcional a los dias de servicios efectivamente prestados, previa presentacion
de la certificacion suscrita por el supervisor del contrato, en la que conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones
a cargo de EL CONTRATISTA. Que en el (ltimo pago se deberd soportar la entrega e instalacion de la copia del software
en medio magnético con todas las actualizaciones realizadas durante la prestacion del servicio, la cual debera ser
instaleda en el servidor local de la entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de los pagos, EL CONTRATISTA deberd acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral, de conformidad con la normativa vigente, so pena de hacerse
acreedor de las sanciones establecidas en las mismas.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electronicamente, debera presentar
fa factura electronica validada por la DIAN, como requisito necesario para les correspondientes pagos, conforme con las

&,/
LOTER[A e 6
)gwulm

Carrera 4 No. 9-25 Edificio Diego de Ospina celular 3183515317-3183299008 Neiva — Huila
www.loteriadelhuila.com - e-mail. servicios@loteriadelhuila.com




L

GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

oroen pe serviciofic = ~ 0 0 7 peaozs
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LA LOTERIA DEL HUILA Y LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
DE COLOMBIA SAS.

disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No.
000042 del 5 de mayo de 2020.

PARAGRAFO TERCERO: Para efectuar el pago de las facturas y/o documentos equivalentes radicados en la entidad
contratante, estas deben ser entregadas en las instalaciones de la misma, para posterior revisién y visto bueno. Asi mismo,
EL CONTRATISTA debe comprometerse a adjuntar la documentacion del cobro de la obligacién dineraria (Factura / Informe
de Geslion / Acta de satisfaccion / Pago de seguridad social), en la plataforma del SECOP II. En caso de no ser adicionada,
la entidad no respondera por las posibles demoras en el trémite.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos del contrato se encuentran sujetos a la disponibilidad del programa anual mensualidades
de caja (PAC) de la Empresa.

CLAUSULA CUARTA — CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato sera
cancelado por LA EMPRESA, con cargo al Rubro Presupuestal, Segin certificado de disponibilidad presupuestal, expedido
por la ¢ficina Administrativa y Financiera:

No. CDP FECHA RUBRO DENOMINACION

CD20-00001 06 DE ENERO DE 2026 212020200606 SISTEMATIZACION

CLAUSULA QUINTA - PLAZO: DOS (2) MESES, A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

CLAUSULA SEXTA ~ OBLIGACIONES GENERALES A CARGO DEL CONTRATISTA: Sin perjuicio de las demas
obligaciones que se desprendan de la Constitucion Politica de 1991, del Estatuto General de Contratacion Publica, de
las normas gue regulan el ejercicio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de las particulares que correspondan a la
naturaleza def Contrato, el Contratista contrae, entre ofras, las siguientes:

1. Acatar la Constitucion Politica, 1a ley y las demas disposicicnes pertinentes.

2. Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los documentes respectivos
que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 8§28 de 2003,
1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de 2003, el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, la Ley 1562 de 2012 y las demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

3. Acatar las ordenes que le imparta fa Entidad durante el desarrollo del contrato y, de manera general, obrar
con leaitad y buena fe en las distintas etapas contractuales.
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4. Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que afecte la
gjecucion del contrato.

5. Guardar total reserva de la informacion que conozca en desarrollo de sus actividades. Esta informacion es de
propiedad de la Loteria del Huila y solo podré ser divulgada por expreso requerimiento de autoridad
competente, es decir, guardar la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia, o que por cualguier otra circunstancia deba conocer o manipular, y responder
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que, por si, o por un tercero,
cause a la administracion o a un tercero.

6. Atender las observaciones, solicitudes y sugerencias que formule el supervisor del contrato y realizar los
ajustes a que haya lugar.

7. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de
1993.

8. Reparar los dafios & indemnizar los perjuicios que cause a la Loteria de! Huila por el incumplimiento del
contrato.

9. Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones si las hubiere.

10. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecides, bajo las condiciones econdmicas, técnicas y
financieras de acuerdo con lo manifestado en el presente documento y |2 propuesta presentada por el
contratista.

11. Ejecutar el objeto contratado de manera autonoma e independiente, de acuerdo a lo estipulado en la
necesidad de contratacion y en la propuesta, documentos que hacen parte integral del presente documento.

12. Las demas que se deriven directamente del objeto contractual.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS A CARGO DEL CONTRATISTA: El contratista tiene a
su cargo el cumplimiento cabal y oportuno de las siguientes obligaciones:

1. Prestar el soporte técnico especializado de la aplicacion web de propiedad de la Loteria del Huila,
garantizando su disponibilidad y correcto funcionamiento.

2. Realizar la administracion, mantenimiento y actualizacion del aplicativo web de propiedad de la Loterfa del
Huila y de la base de datos SQL Server 2019 Enterprise, conforme a los requerimientos técnicos y normativos
vigentes.

3. Proveer y administrar el servicio de alojamiento en la nube de la aplicacion web de propiedad de la Loteria
del Huila, bajo ambiente Windows Server 2019, asegurando la continuidad, integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.
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Implementar y ejecutar copias de seguridad (backups) periodicas, asi como los procedimientos de
recuperacion y restauracion de la informacion ante eventuales incidentes, la cual debera hacer llegar al P.U
del rea de sistemas y TIC semanalmente.

Brindar el acompafiamiento tcnico necesario para el cierre financiero de la vigencia 2025, incluyendo la
generacion, validacion y soporte de los informes contables y presupuestales.

Acompafiar técnicamente [a elaboracion, validacion y presentacion de la informacion requerida por los entes
de control y vigilancia, tales como fa Contaduria General de la Nacion {CGN), Contraloria General de la
Replblica (CGR), Superintendencia Nacional de Salud (SNS), COLJUEGOS y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales {DIAN); cuando se requiera la generacion de reportes o informacion adicional, esta
debera ser suministrada en un plazo de quince {15) dias hébiles.

Implementar las actualizaciones normativas relacionadas con factura electrénica, nomina electronica y demas
disposiciones legales aplicables al software institucional.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién, control de accesos,
confidencialidad y proteccién de datos personales, conforme a la normatividad vigente.

Garantizar que la capacidad de almacenamiento en la nube sea de 700 Gb, para el alojamiento de la
aplicacion web para la Loteria del Huila, motor base de datos SQL SERVER 2019 “700 GB” ENTERPRISE,
garantizando la conectividad fisica y bgica en los centros de datos de la nube, para los usuarios y
administradores.

Garantizar que las actualizaciones o modificaciones realizadas al software contintian siendo de propiedad de
la Loteria del Huila.

Garantizar fa integridad de la informacion de virus, ataques cibemnéticos y demas ataques que puedan afectar
contra la integridad de la informacion.

Garantizar un servidor Core 16-32 MB RAM, minimo de cinco mil (5.000) transacciones.

Garantizar el trafico y la transferencia de datos.

Presentar, al finalizar el contrato, copia completa del software en medio magnético o digital, incluyendo todas
las actualizaciones, mejoras o modificaciones realizadas durante la ejecucién del servicio.

Contar con un equipo técnico, personal idéneo y herramientas para garantizar el cumplimiento del objeto del
contrato,

Atender de manera oportuna los requerimientos técnicos formulados por [a Entidad durante la ejecucion del
contrato.

Presentar los informes de ejecucién, soporte y gestion que sean requeridos por el supervisor del contrato.

LOTERIA DeL 9

HUILA

Carrera 4 No. 9-25 Edificio Diego de Ospina celular 3183515317-3183299008 Neiva — Huila
www.loteriadelhuila.com - e-mail. servicios@loteriadelbhuila.com




GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

- -
ORDEN DE SERVICIO No. ' 0 O Vi DE 2026
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE LOTERIAY JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LA LOTERIA DEL HUILA Y LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
DE COLOMBIA SAS.

CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

1. Suministrar la informacion requetida y que fuese responsabilidad de la Loteria del Huila para la correcta
gjecucion del contrato.

2. Delegar de manera oportuna el supervisor del contrato.

Exigir al Contratista Ia ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, a través del supervisor del contrato.

4. Exigir que los elementos que se requieran suminisirar sean de Oplima calidad, a través del supervisor del
contrato.

5. Exigir calidad del servicio y que este se ajuste a los requisitos previstos por las normas {écnicas obligatorias
y las establecidas por la entidad, a través del supervisor del contrato.

6. Pagar al contratista el valor pactado una vez el contratista cumpla con los requisitos exigidos.

7. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato.

o

CLAUSULA NOVENA — GARANTIAS: No se exigira pdlizas de garantia Unica cuando se trate de contratos menores
a doce (12) SMMLV, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3° literal ¢ de ia Resolugion 62 de 2023 y articulo 24
Paragrafo 1 del Manual de Contratacion acuerdo No, 05 de 2023,

Que de conformidad al Paragrafo 1 del articulo 24 del acuerdo No. 05 del 22 de junio de 2023 - Garantias def Contrato,
(..) cuando la gerencia General lo considere conveniente podran exigirse garantias en los contratos menores a doce
(12) SMMLV.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de ia Ley 1150 de 2007, en ios contratos de empréstito, en los
interacministrativos y seguro, no es obligatoria 1a exigencia de mecanismos de garantia para amparar el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones contractuales, el cual reza lo siguiente: "ARTICULO 70. DE LAS GARANTIAS EN LA
CONTRATACION: (...) Las garantias no serén obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en fos
de sequro (...), caso en el cual correspondera a fa entidad determinar fa necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza
del objeto def contrato y la forma de pago, asi como en los demas que sefiale ef reglamento. (...)".

De conformidad con lo expuesto y atendiendo fa importancia det proceso contractual, asi come la naturaleza y alcance del
servicio a prestar, se exigiran al contratista las siguientes garantias:

AMPAROS TIPO DE VALCR ASEGURADO VIGENCIA
GARANTIA
Cumpiimiento Pdliza de seguros | 20% del valor del contrato Termino de duracién del contrato y/o seis (6) meses
mas o hasta su liquidacion

f

&
)i‘i‘%ﬁ"i’i”& *
Carrera 4 No. 9-25 Edificio Diego de Ospina celular 3183515317-3183299008 Neiva — Huila
www.loteriadelhuila.com - e-mail. servicios@loteriadelhuila.com




GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

.
ORDEN DE SERVICIO No. O 0 Z DE 2026
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE LOTERIAY JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA - LA LOTERIA DEL HUILA Y LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
DE COLOMBIA SAS.

Calidad del servicio Péliza de seguros | 20% del valor del contrato Término de duracién del contrato y/o seis (6) meses
mas o hasta su liquidacion

CLAUSULA DECIMA: - SUPERVISION: La supervision del presente contrato sera ejercida por el funcionario designado por
la Gerente de la Entidad, quién verificara la correcta y oportuna ejecucion del objeto contractual, conforme a las normas que
regular el tema de supervision.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL: F! presente contrato, no genera relacién laboral,
ni el pago de prestaciones sociales entre la Loteria del Huila y el confratista ni con los empleados ni terceros que éste
contrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a LA EMPRESA con ocasién de la
violacion o elincumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. EL CONTRATISTA se obliga a mantener
indemrie a la EMPRESA de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus
actuac ones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Confratista mantendra indemne a la EMPRESA por cualquier
obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contralista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas
del presente Contrato. '

CLAUSULA DECIMA TERCERA - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Confratista hace las siguientes
declaraciones: El Contratista hace las siguientes declaraciones: 1) Conoce y acepta los Documentos del Proceso de
contratacién. 2) Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3) Ei Contratista esté a paz y salvo
con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y deméas aportes relacionados con las
obligaciones laborales. 4). El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5} El contratista al momento de la
celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la
Constitucion Politica de 1991 o en la Ley. 6) El Contratista manifiesta que los recursos que compenen su patrimonioc no
provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier
actividad ilicita; de igual manera manifiesta que ios recursos recibidos en desarroilo de este confrato no seran destinados a
ningunia de las actividades antes descritas. 7) El Contratista se compromets a no contratar menores de edad para el gjercicio
del ob efo contractual, asi como a no permitir que se subcontrata a menores de edad para tales efectos, dando aplicacién a
la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales
ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara de coman acuerdo entre las partes,
representadas por EL CONTRATISTA y el CONTRATANTE al cumplimiento de su objeto @ mas tardar dentro de los cuatro

@,
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(4) meses siguientes, contados a partir de la fecha de la extincién de la vigencia del Contrato o de la expedicion del acto
administrativo que ordene su terminacion. Igualmente, en esta etapa las partes acordardn los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar. En el acto de liquidacién constan los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que
llegaran las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a Paz y Salvo. Asi mismo, para la
liquidacion EL CONTRATISTA si es del caso expandira o ampliara la garantia contractual para avalar las obligaciones que
deba cumplir con posterioridad a la extincion del mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LIQUIDACION UNILATERAL: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las
partes no llegan al acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateraimente por LA ENTIDAD,
mediarite acto administrativo motivado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad
por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones
a su cergo derivadas del presente Contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de Iz ocurrencia de un
evento de fuerza mayor y caso foriuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con Ia ey y ia jurisprudencia
colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES Y/O ACLARACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion,
adicior, prorroga y/o aclaracion dei presente Contrato debera efectuarse de mutuo acuerdo entre fas partes elevado a
escrito, conforme a los requisitos legales y presupuestales siempre y cuando ello no implique modificacion dei objeto.
PARAGRAFO: No podran celebrarse contratos adicionales que impliquen modificacion al objeto del Contrato, ni prorrogar
el plazo si estuviere vencido.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUSPENSION TEMPORAL: Sélo proceder4 la suspension temporal dela ejecucion
del Contrato, de comun acuerdo entre las partes o en los eventos de caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual se debera
suscribir un acta en la que se sefialan las razones y los motivos que justifican Ia suspensién. PARAGRAFQ: Una vez cese
el motivo generador de la suspension, el Contratc debera reiniciarse de manera inmediata por EL CONTRATlSTA la no
iniciacion sera tomada como incumplimiento por parte de éste.

CLAUSULA NOVENA - MULTAS: En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA
en virtud del presente contrato, este autoriza expresamente a LA EMPRESA para imponer mediante resolucion motivada
multas sucesivas por valor equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato, por cada dia de mora o retraso en el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y hasta cuando estas efectivamente se cumplan, las cuales sumadas no podran
exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, sin perjuicio de Ia aplicacién de la cidusula penal, si a elio hubiere
lugar, o de reclamar Ia indemnizacién de los perjuicios causados con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la
multa, para [o cual deber expedir un acte administrativo debidamente motivado y notificado al contratista. Para elio se
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seguira al siguiente procedimiento: a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En [a citacidn, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan, acompafando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y anunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacién. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a
la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera
citado d= la misma manera. b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias
de hecho que motivan la actuacion, anunciara las posibles normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al
representante legal del confratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrolio de
lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad; c) Hecho lo
precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se
entendera notificada en dicho acto piblice, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancion o
declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra,
sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia; d)
En cualquier momento del desarrolio de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia
cuando de oficio 0 a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacién administrativa. En tedo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la
audiencia. La entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento
de la cesacion de situacién de incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA - PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez
por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere
lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagaré a la EMPRESA
sin necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumpl miento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en la clausula anterior y su valor podra
deducirse de los pagos pendientes al contratista.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CADUCIDAD: LA EMPRESA estara facultada para declarar ta Caducidad cuando
exista u1 incumplimiento del Contrato por parte del CONTRATISTA en ia forma y de acuerdo con el procedimiento previsto
por la Ley.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: L a interpretacion, modificaciones y terminacion unilaterales de! Centrato se regirdn por
los Articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993 o en las normas que las modifiquen, sustituyan o complementen. Cuando lo
considere necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las
partes acuerdan que para la solucion de cualquier diferencia que surjan entre él estas por la ejecucion, interpretacion,
prorroga o terminacion def Contrato y en general, sobre los derechos y obligaciones derivadas del mismo, durante su etapa
contractual y poscontractual, aplicaran el siguiente procedimiento: 1. En primer fugar agotaran el arreglo directo, dentro de
los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion de cualquiera de las partes envié a la ofra. 2. Fracasada la etapa
anterior, el dia siguiente de su terminacion, convendran  solucionar la controversia por via de la conciliacion prejudicial. Si
surtidas dicha etapa no se lograre solucionar [a confroversia presentada se acudird la jurisdiccion competente.
PARAGRAFO: El acuerdo al que se llegue en la efapa de arreglo directo es de obligatorio cumplimiento para las partes y
presta mérito ejecutivo. En consecuencia, LA EMPRESA puede exigir su cumplimiento en un proceso gjecutivo y el
CONTRATISTA renuncia a constituirse en mora.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INDEPENDENC!A DEL CONTRATISTA: Las partes dejan expresa constancia que el
presente contrato, por su naturaleza, no constituye contrato de trabajo en ninguna de las relaciones del CONTRATISTA para
con el CONTRATANTE. PARAGRAFO: Las partes declaran que los sueldos, prestaciones legales y extralegales,
vacaciones, sequros y otros, en caso de que el contratista llegare a utilizar en trabajadores seran pagados por el
CONTRATISTA, quién tendra la plena autonomia Técnica y Administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REGIMEN CONTRACTUAL: Por ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado,
Para todos los efectos legales, este Contrato se regira por las normas pertinentes del Derecho privado, el manual de
contratacion acuerdo 005 de 2023 y su reglamentacion resolucion 062 de 2023, las demas normas aplicables como los
estatutos anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, modificado Ley 2195 de 2022, y en lo compatible la ley 80 de 1993, ley 1150
de 2007 y sus decretos reglamentarios.

CLAUSIJLA VIGESIMA SEXTA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de este Contrato los
siguientes documentos: a) Anexos técnicos; b) cotizaciones; ¢) La propuesta presentada por el CONTRATISTA, y sus
anexos; d) Ei certificado de Disponibilidad presupuestal; e) Las actas y documentos que se produzcan en la gjecucion del
contrato. ) El pago de los Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social. |

CLAUSILA VIGESIMA SEPTIMA — REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: seran requisitos para la
ejecucion del contrato: a) Acreditar el pago de los impuestos cuando a ello haya lugar; b) Encontrarse debidamente
constituidas y aprobadas las garantias previstas en el contrato cuando a ello haya lugar; ¢} haberse emitido el
correspondiente registro presupuestal; d) Haber sido designade el interventor ylo supervisor y e) Haberse impartido por
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escrito la orden de inicio. PARAGRAFQ: Los gastos que se causen en la legalizacion del presente Contrato correran por
cuenta de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales del presente Contrato el domicilio contractual
seran en fa ciudad de Neiva Huila, Carrera 4 No. 9-25, Neiva - Huila.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENAA — PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION. La presente Orden
de servicio se considera perfeccionada con la firma de la misma por las partes. Para su ejecucion se requiere €l
Registro Presupuestal, pago de los impuestos que haya lugar y la suscripcidn del Acta de Inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA - MODALIDAD DE CONTRATACION — REGIMEN LEGAL: La presente orden de Servicio
no requiere de la elaboracion de Estudios Previos, asi como de la elaboracion de Conirato escrito, cuando se trate de
contratos menores a doce (12) SMMLYV, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3° literal a y ¢ de la Resolucién 62 de
2023 y articulo 9° del Acuerdo No. 05 de 2023, “Manual de Contratacion” DE LA LOTERIA DEL HUILA y demas
normas que regulen fa materia.

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva,alos 9 § [NF /7t dias del mes de Enero de 2026.

LOTERIA DEL HUILA, CONTRATISTA,
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